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1.- Nombre de la acción:  

“FORMACIÓN EN ESPECIALIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD 

EN EL TURISMO Nº Operación: FCL3AN7803” 

2.- Localización 

La inclusión social y la lucha contra la pobreza tendrán como ámbito de actuación el área 

de Benalmádena Costa, si bien gran parte de las actuaciones previstas se centralizarán en 

algunos de los servicios públicos existentes, como es el Centro de Formación y Empleo 

Benalforma. 

Los programas dirigidos a incrementar la activad productiva y reducir el desempleo, como 

uno de los principales problemas para la inclusión social como es el caso de esta 

operación, afectarán a toda la población del municipio, si bien se realizarán en el 

Centro de Formación. 

Por tanto esta operación se desarrollará para colectivos empadronados en todo el 

municipio de Benalmádena, aunque la  zona prioritaria de actuación es Benalmádena 

Costa y la zona Estratégica será el entorno de Avenida Antonio Machado (subdistritos 3 

y 1) 

 

3.-  Objetivos: 

3.1 Objetivo Temático 

OT9 INCLUSIÓN SOCIAL Y LUCHA CONTRA LA POBREZA (entre el 
25% y el 35% del presupuesto) 
 
Regeneración física, económica y social del entorno urbano a través de 
Estrategias urbanas integradas. 

 
3.2. Objetivos de la Acción:  
 
Cualificar y profesionalizar a personas desempleadas en riesgo de exclusión social de la 

localidad para que, a través de la alternancia formativa y experiencia profesional práctica, 

consigan insertarse en el mercado laboral; incrementando su capacitación profesional y 

facilitando su participación e integración social.  
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4.- Fundamentos 

La Comisión Europea ha hecho de la lucha contra la pobreza un elemento clave 

de su agenda económica, laboral y social: la Estrategia Europa 2020.  La 

Comisión propone establecer una Plataforma Europea contra la Pobreza y la 

Exclusión Social como una de sus siete iniciativas emblemáticas de actuación en 

pos de esa meta. 

 

La Exclusión Social suele aparecer asociada a la pobreza absoluta o extrema, 

aunque no se agota con este concepto. Las personas en situación de exclusión 

social padecen un conjunto de carencias multifactoriales: empleo, educación, 

formación, vivienda, renta, salud, apoyo familiar, recursos asistenciales, o 

desintegración cultural y social. El desempleo actúa como causa de exclusión, 

pero por el contrario un trabajo remunerado (la inserción laboral) se configura 

como uno de los instrumentos más eficaces a favor de la inclusión social, prueba 

de ello es la prioridad de las políticas de cohesión social a través del empleo que 

se realiza desde instancias locales, autonómicas, nacionales y europeas.  

 

Las  actuaciones que se han desarrollado surgen de la necesidad de apoyar a los 

grupos de difícil acceso al mercado de trabajo mediante una formación y 

cualificación de calidad, lo cual mejora la empleabilidad de colectivos con 

dificultades mediante la  cualificación profesional de personas/colectivos en 

riesgo de exclusión social desempleadas y la inclusión social mediante la 

inserción laboral.  

 

El mercado de trabajo local está polarizado hacia el sector servicio (Municipio 

Turístico), tanto en la oferta como en la demanda de empleo. La cualificación 

profesional en este sector de producción contribuye al incremento en la 

competitividad local como municipio turístico. 

 

5.- Actuaciones Desarrolladas : 

 

Las intervenciones finalmente desarrolladas, difieren con las incialmente 

planteadas, debido a que la modalidad de formación B (actuación formativa para 

la participación ciudadana activa “internet para tod@s”), planteada en el 

proyecto inicial ha habido que suspenderla por falta de solicitudes. Es un colectivo 

muy difícil de motivar hacia la formación, sobre todo porque las circunstancias 

socio-económicas que les rodea, hace que sin un incentivo económico durante la 

formación, no les interese asistir a la misma o no se lo puedan permitir porque 

ello suponga abandonar un mínimo sustento que le proporciona la economía 

sumergida que se da en esta zona de la costa. 

 

Por ello, vamos a concretar las acciones desarrolladas de la modalidad de 

formación A (acciones de formación y cualificación en especialidades 

relacionadas con la calidad en la oferta turística en el municipio), que se detallan 

a continuación:  
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ACCIONES DE FORMACIÓN Y CUALIFICACIÓN EN ESPECIALIDADES 

RELACIONADAS CON LA CALIDAD EN LA OFERTA TURÍSTICA EN EL 

MUNICIPIO (Acogidas al Certificado de Profesionalidad según el Repertorio 

Nacional de Certificados de Profesionalidad) 

 

ACTUACIÓN 1 y 2.- Cualificación Profesional en Operaciones Básicas de 

Pisos en Alojamientos  con 380 horas de formación específica incluidas las 

prácticas profesionales obligatorias (Código HOTA0108, RD: 619/2013 de 32 de 

agosto), mas 40 horas de formación complementarias. Total horas formación por 

2 ediciones: 840 horas formativas. 

Dos ediciones de destinadas a 30 alumnos.  

 

ACTUACIÓN 3 y 4 .- Cualificación Profesional Operaciones Básicas en 

Servicios de Bar y Cafetería con 330 horas de formación específica incluidas las 

prácticas profesionales obligatorias (Código HOTR0508, RD: 619/2013 de 32 de 

agosto), más 30 horas de formación complementaria. Total horas formación por 2 

ediciones: 740 horas formativas. 

Dos ediciones de destinadas a 30 alumnos.  

 

TOTAL 4 ACCIONES DE FORMACIÓN ESPECÍFICA RELACIONADAS 

CON EL SECTOR TURÍSTICO previsto inicialmente para un total de 60 

alumnos. Ambas formaciones están incluidas en la familia Profesional Hostelería 

y Turismo, ajustándose a las necesidades del municipio. Además se ha añadido  

a cada especialidad un módulo de Inmersión Lingüística en el idioma inglés, 

especialidad de Inglés Turístico de 50 horas para el curso de Bar y de 25 horas 

para el curso de Pisos, a añadir al total del Certificado de Profesionalidad, y un 

módulo de Orientación Laboral de 30h para el curso de Bar y de 15h para el curso 

de Pisos, así como Módulos Transversales (no suman horas).  

 

Mientras los módulos formativos del certificado de profesionalidad tratan de 

aumentar la ocupabilidad de los participantes, así como la calidad en el servicio 

que posteriormente darán al realizar su trabajo, los módulos de formación 

transversal tratan de formar de manera integral a las personas, con objeto de 

promover actitudes saludables y respetuosas con los distintos grupos sociales y el 

medio ambiente. Por ello, los itinerarios han incluido como formación transversal 

la formación relativa a los siguientes conocimientos: 

 

- Fomento de la Igualdad de Oportunidades (horas). 

- Fomento de la no discriminación y lucha contra la exclusión social. 

- Sensibilización Ambiental. 

- Prevención de Riesgos Laborales. 

 

Igualmente, con el fin de aumentar la empleabilidad del alumnado incorporamos 

a su perfil profesional una serie de competencias imprescindibles para lograr la 

inserción laboral y por tanto también social, así como su adaptación a los 

continuos cambios que sufre el mercado de trabajo, para ello se incluirán los 
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siguientes Módulos de Formación Complementaria por un total de 30 horas para 

la especialidad de Bar y de 15 horas para Pisos, con el siguiente contenido, a saber: 

 

- Orientación Laboral  

- Búsqueda de Empleo en Internet  

- Informática adaptada  

- Promoción de la Cultura Emprendedora  

 

 Una vez finalizada la formación, los alumnos han realizado prácticas 

profesionales en empresas como medida obligatoria contemplada en los 

certificados de profesionalidad. 

 

El total de horas formativas más las complementarias mencionadas hacen un total 

de: 1.580 horas de cualificación profesional en especialidades relacionadas con el 

turismo. 

 

6.- Medios puestos a disposición del Proyecto 

 Inventariables: El Ayuntamiento ha puesto a disposición todo el material 

inventariable necesario para cada acción formativa según las necesidades especificadas 

en el certificado de profesionalidad de cada una de ellas.  

 

 Titularidad del centro y de las instalaciones equipo, talleres o campos de práctica 

objeto de acreditación. 

El Ayuntamiento de Benalmádena tiene la titularidad de instalaciones adecuadas para poder 

desarrollar los certificados de profesionalidad referenciados en este proyecto según las necesidades de cada 

uno de los certificados de profesionalidad, a saber: 

 

 1.- Para AULAS situadas en: Centro Municipal de Formación “Benalforma” Paseo del Generalife 

nº 6 de Arroyo de la Miel (Benalmádena): 

Estas instalaciones cumplen con los requisitos de amplitud, luminosidad y ventilación; contando 

con espacios equipados para zonas de despacho (mesas, sillas y armarios), sala de reuniones y aseos. 

Se ubica en un edificio construido sobre una planta de 750 m2, constando de planta baja y planta 

alta. El total de superficie construida alcanza los 1500 m2. 

- En la Planta baja se cuenta con: 

 3 despachos 

 1 sala telemática, donde se realizan las sesiones grupales a los usuarios. 

 1 aula de informática con 21 ordenadores y conexión en red a internet. 

 1 aseo para mujeres, 1 aseo para hombres y 1 aseo para personas con discapacidad. 

 3 almacenes 

 2 aulas 

- En la Planta alta se cuenta con: 

 1 despacho 

 1 Sala de Profesores 

 6 aulas  

 Terraza para posibles eventos/encuentros grupales 

El centro cumple todos los requisitos según la normativa vigente sobre discapacidad, contando con 

rampas de acceso y servicio adaptado. 

 

2.- Para TALLERES : Talleres en Paseo del Generalife s/n de Arroyo de la Miel (Benalmádena): 
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 4 Talleres con posibilidad de división: 

  * Taller 1 de 195,28m2 Este Taller está equipado todos los medios necesarios para 

impartir los certificados de profesionalidad que se han desarrollado en esta operación. Habiendo realizado 

el Ayuntamiento un esfuerzo de más de 10.000€ de medios propios para equiparlo para el desarrollo de 

los mismos. Igualmente dispone además de los siguientes Talleres y otros espacios. 

  * Taller 2 de 197,39m2 

  * Taller 3 de 194,04m2 

  * Taller 4 de 209,25m2 

  * Zona de pasillos de 135m2 

  * 3 Almacenes 

  * 3 Aseos: 1 mujeres, 1 hombres y 1 de discapacitados/as 

 

 

7.- Resultados 

 
7.1. Resultados de personas participantes:  

 

ESPECIALIDAD Nº 

SOLICITUDES 

(*) 

Nº 

BAJAS 

ALUMNOS 

FINALES 

ALUMNOS 

CON DIPLOMA 

Operaciones Básicas de Pisos en 

Alojamientos (1ª Edición) 380 

horas formativas  

 

17 

 

9 

 

7 

 

7 

Operaciones Básicas de Pisos en 

Alojamientos (2ª Edición) 380 

horas formativas 

 

37 

 

11 

 

7 

 

7 

Profesional Operaciones Básicas en 

Servicios de Bar y Cafetería (1ª 

Edición) 290 horas formativas 

 

24 

 

10 

 

8 

 

8 

Profesional Operaciones Básicas en 

Servicios de Bar y Cafetería (2ª 

Edición ) 290 horas formativas 

 

20 

 

7 

 

8 

 

7 

TOTALES 98 37 30 29 

 

(*) El nº de bajas más los alumnos finales no siempre coinciden debido al artículo 11 de la 
Orden de 29 de julio de 2016, por la que se regula el procedimiento de autorización, 
seguimiento, evaluación y control de acciones formativas conducentes a la obtención de 
certificados de profesionalidad en la modalidad presencial, no financiadas con Fondos de 
Formación Profesional para el Empleo. A saber:  

 
“Artículo 11. Gestión de plazas vacantes. 
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Cuando debido a bajas del alumnado que participe en una acción formativa se produzcan vacantes en 
la misma, éstas podrán ser cubiertas por aspirantes que hubiesen quedado en reserva siempre que no se 
haya superado el porcentaje del 25% de la duración de la acción formativa y se produzca durante los 
primeros cinco días lectivos desde el inicio de la misma.” 

 

 

 

7.2. Resultado de Empresas participantes en las Prácticas Profesionales: 

 

 

Nº EMPRESA Nº 
ALUMNOS 
EN 
PRÁCTICAS 

ESPECIALIDAD 

1 INVERSIONES PROVISA S.A. (RESTAURANTE EL 
HIGUERÓN) 

1 
 

BAR Y CAFETERIA 

2 SPORTS FOOD SOLUTIONS S.L. (AGORA) 1 BAR Y CAFETERIA 

3 MIGUEL AVILA AGUILERA (LA TARARA DE 
MIGUEL) 

2 BAR Y CAFETERIA 

4 MIGUEL ANGEL MALDONADO RUIZ 
(RESTAURANTE ASADOR CASA  MIGUEL) 

3 BAR Y CAFETERIA 

5 VEGETUS FOOD S.L. (LORENA CAFÉ) 1 BAR Y CAFETERIA 

6 LOS MELLIZOS COSTA DEL SOL S.L.U. (LOS 
MELLIZOS SAINT TROPEZ) 

1 BAR Y CAFETERIA 

7 RIVERO GARCIA S.C (CLASICA CAFÉ) 1 BAR Y CAFETERIA 

8 TROCADERO TARIFA S.L. (TROCADERO) 3 BAR Y CAFETERIA 

9 DORSOL S.A. (HOTEL BALI) 3 PISOS EN 
ALOJAMIENTOS 

10 HOTELES SOL DEL SUR S.A. (HOTEL 
BALMORAL) 

2 PISOS EN 
ALOJAMIENTOS 

11 MEDPLAYA MANAGEMENT S.L. (HOTEL 
RIVIERA) 

2 PISOS EN 
ALOJAMIENTO 

12 SCI MADISON S.L. (HOTEL BENALMADENA 
BEACH) 

3 BAR Y CAFETERIA 
PISOS EN 
ALOJAMIENTOS 

13 AMO HOLIDAYS S.L.(HOTEL BENALMADENA 
PALACE) 

3 BAR Y CAFETERIA 
PISOS EN 
ALOJAMIENTOS 

14 EXPLOBALTRES S.L. (HOTEL MAC PUERTO 
MARINA) 

3 PISOS EN 
ALOJAMIENTOS 

 

 

7.3. Resultados de Inserción Laboral y Socio-Laboral  

Una vez transcurridos más de 3  meses desde la finalización del proyecto, se hace una 

encuesta de seguimiento al alumnado a fin de comprobar su inserción laboral a medio 

plazo y/o su incorporación a nuevas formaciones y el resultado es el siguiente:  
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Especialidad Nº 

Alumnos 

Finalizados 

Trabajan 

(1) 

Estudian 

(2) 

En 

Desempleo 

%Inserción 

Socio-

laboral 

(1+2) 

OPERACIONES BÁSICAS DE BAR Y 

CAFETERÍA (1ª EDICIÓN) 8 6 0 2 75% 

OPERACIONES BÁSICAS DE PISOS 

EN ALOJAMIENTO (1ª EDICIÓN) 7 4 0 3 57% 

OPERACIONES BÁSICAS DE BAR Y 

CAFETERÍA (2ª EDICIÓN) 7 4 0 3 57% 

OPERACIONES BÁSICAS DE PISOS 

EN ALOJAMIENTO (2ª EDICIÓN) 8 5 1 2 75% 

TOTAL 30 19 1 10 66,66% 

 

7.4 Población beneficiaria 

Aunque la pobreza y la exclusión social hay que abordarla en todos los ciclos de 

la vida, algunos grupos de población han resultado estar especialmente expuestos 

al riesgo de pobreza. Son, en particular, los niños, los jóvenes, los padres de 

familias monoparentales, los hogares con personas dependientes, los inmigrantes 

o descendientes de inmigrantes, ciertas minorías étnicas (como los gitanos) y las 

personas con discapacidad. Las diferencias entre hombres y mujeres también son 

evidentes, y las mujeres suelen estar más en riesgo que los hombres. 

 

La Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, por la que se reforma el Estatuto de 

Autonomía para Andalucía dispone, en su artículo 169.3 que: “Los poderes 

públicos diseñarán y establecerán políticas concretas para la inserción laboral 

de los colectivos con especial dificultad en el acceso al empleo, prestando 

especial atención a los colectivos en situación o riesgo de exclusión social.” 

Así pues, el perfil de la población beneficiaria de estas actuaciones responde a 

población en riesgo de pobreza y exclusión social. Para ello tomamos como 

referencia lo recogido en la Orden de 5 de diciembre de 2006, en su artículo 4.2 y 

el artículo 3 del Decreto 85/2003, de 1 abril. En base a ello, los colectivos 

preferentes son los siguientes: Mujeres, demandantes de empleo de larga 

duración,   personas con un grado de discapacidad de al menos el 33%, minorías 

étnicas,  inmigrantes legalmente documentados, jóvenes menores de treinta años 
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procedentes de instituciones de protección de menores, mujeres víctimas de 

violencia doméstica, personas con problemas de drogadicción o alcoholismo que 

se encuentren en procesos de rehabilitación o reinserción social y personas 

internas en centros penitenciarios cuya situación penitenciaria les permita 

acceder a un empleo, así como personas ex reclusas o que se encuentren en 

situación de libertad condicional y personas perceptores del programa de 

solidaridad. 

Los candidatos-as han cumplido, como requisitos mínimos, los siguientes: ser 

desempleados no ocupados, registrados en los servicios públicos de empleo y 

disponibles para el empleo  y  estar empadronados en el municipio de 

Benalmádena preferentemente en la zona de actuación del EDUSI. 

 

 

8. Coste del Proyecto 

El proyecto inicial se presupuestó por un total de :  167.883,32 €. Sin embargo 

finalmente se nos adjudicó para llevar a cabo nuestras acciones un total de 

87.000€, esto afectó al diseño inicial del mismo y condicionó el desarrollo 

posterior y por tanto los resultados, ya que no hemos tenido oportunidad 

de ofrecer incentivos al alumnado que evitara las bajas de los mismos en 

los cursos y la anulación de la actuación prevista en proyecto inicial como 

actuación B: “ACTUACIÓN FORMATIVA PARA LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA ACTIVA “INTERNET PARA TOD@S. 

A pesar de los diferentes obstáculos que nos hemos encontrado, consideramos que 

los datos de resultados son positivos, así como además el presupuesto adjudicad 

también se vio reducido al no poder realizar la actuación B mencionada. 

 

 

CONTRATO PROVEEDOR GASTOS 

REALIZADOS 

AÑO 2022 

GASTOS 

REALIZADOS 

AÑO 2023 

TOTAL 

Contratación 

profesores y 

apoyo 

administrativo 

CONTRATOS POR 

CUENTA AGENA 
29.357,04€ 27.788,73€ 57.145,77€ 

Servicios 

docentes 

externo 

EUROCONSULTORIA 

FORMACIÓN 

EMPRESA, S.L. 
2.577,60€ 2.577,60€ 5.155,20€ 
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Uniformes 

alumnos 

UNIFORMES 

BAHIA S.L. 
1.693,45€ 2.039,44€ 3.732,89€ 

Papelería y 

libros/manuales 

LUCAS ROJAS 

S.L. 
3.651,08€ 1.197,07€ 4.848,15€ 

Material 

fungible pisos 

ANGELES GIL RUIZ 1.573,85€ ---- 
1.860,20€ COMERCIAL 

GALUSUR, S.L. 
286,35€ ---- 

Seguros 

accidente 

alumnos 

W.R. Berkley 

Europe AG. 

Sucursal en España 

357,16 357,16€  714,32€ 

Material 

fungible bar 

Hermanos López 

Pardo S.A. 
1.722,37 1.776,65€  3.499,02€ 

Información y 

publicidad 

Cantidad a gastar y 

justificar por 

Gabinete de Prensa 

---- ---- 500€ 

TOTAL GASTO REALIZADO 41.218,90€ 35.736,65€ 77.455,55€ 

PRESUPUESTO INICIAL CONCEDIDO 87.000,00€ 

 

 

9.- Conclusiones 

 

Las actividades propuestas referidas a formación-empleo son complementarias a 

todas las diseñadas en el proyecto general, dado que mantiene relación directa con 

la demanda laboral en un municipio turístico como es Benalmádena. 

 

A nivel horizontal, en el ámbito municipal, estas actuaciones se complementan 

con el resto de Objetivos Temáticos, dado que al ser actuaciones relacionadas con 

la optimización turística se complementa al facilitar personal cualificado para su 

puesta en servicio. Además se complementa con otras actuaciones municipales en 

el ámbito de la Formación-Cualificación Profesional, de los Servicios Sociales 

Comunitarios en el marco de la lucha contra la pobreza y la exclusión social en 

colaboración con otras administraciones, la ayuda a personas con discapacidad y 

las actuaciones en pro de la igualdad entre hombre y mujeres. 

 

A nivel vertical, estas actuaciones se complementan con las realizadas desde la 

Junta de Andalucía a través del SAE en el marco de la Orientación Profesional y 

Laboral  del Programa Andalucía Orienta y Formación para el Empleo y a través 

de CADE (Centro Andaluz de Desarrollo Empresarial) en el marco de la 

coordinación en el apoyo a las PYME y al Emprendimiento.  

 

A nivel Nacional y Europeo (vertical), se ajusta a las directrices marcadas para las 

actuaciones consideradas como “estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e 

Integrado que serán cofinanciadas mediante el programa operativo FEDER de 

crecimiento sostenible 2020-2025”. Igualmente, volver a mencionar todas las 

políticas de cohesión social a través del empleo que se realiza desde instancias 
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locales, autonómicas, nacionales y europeas, tales como las acciones y objetivos 

considerados dentro del Plan Nacional de Garantía Juvenil. 

 

Conclusión final apuntando hacia la justificación de la operación: principal objetivo y 

resultados esperados: 

- Hemos cualificado profesionalmente CON CERTIFICADO DE 

PROFESIONALIDAD para su integración socio-laboral a 29 personas 

del municipio y mejorar su empleabilidad, y hemos conseguido una 

Inserción laboral, tal como se desglosa en la tabla de 66,66%  

- Los resultados serían mejorables para una futura intervención siempre 

que se contemple una beca por día de curso tal como se contemplan en 

otras iniciativas de formación para el empleo; sin embargo el 

presupuesto que se nos adjudica no era suficiente para contemplar este 

aspecto. 
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10.-Calendarios cursos 

 

1. CALENDARIO DEL CURSO “OPERACIONES BÁSICAS DE RESTAURANTE Y BAR (1ª 

edición)” 

 

ENTIDAD COLABORADORA  AYUNTAMIENTO DE BENALMÁDENA 

PROYECTO/EXPEDIENTE EDUSI EXPTE Nº:  

DENOMINACIÓN CURSO: OPERACIONES BÁSICAS DE RESTAURANTE Y BAR (1ª edición) 

HORARIO (mañana/tarde) MAÑANA HORARIO: 9:00-14:00  

TOTAL DIAS: 74 TOTAL HORAS: 370 

FECHA DE INICIO: 4 de abril de 2022 

  

FECHA 

FINALIZACIÓN: 

 25 de julio de 2022  

 

 

ABRIL 22 
 

MAYO 22 
 

JUNIO 22 

L 
M X J V S D  L M X J V S D  L M X J V S D 

    1 2 3        1    1 2 3 4 5 

4 5 6 7 8 9 10  2 3 4 5 6 7 8  6 7 8 9 10 11 12 

11 12 13 14 15 16 17  9 10 11 12 13 14 15  13 14 15 16 17 18 19 

18 19 20 21 22 23 24  16 17 18 19 20 21 22  20 21 22 23 24 25 26 

25 26 27 28 29 30   23 24 25 26 27 28 29  27 28 29 30    

        30 31              

15 Días x 5  h =  75  horas/mes  21 Días x 5  h = 105  horas/mes  21 Días x 5   h =  105  horas/mes 
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JULIO 22 
 

AGOSTO 22 
 

SEPTIEMBRE 22 

L 
M X J V S D  L M X J V S D  L M X J V S D 

    1 2 3  1 2 3 4 5 6 7     1 2 3 4 

4 5 6 7 8 9 10  8 9 10 11 12 13 14  5 6 7 8 9 10 11 

11 12 13 14 15 16 17  15 16 17 18 19 20 21  12 13 14 15 16 17 18 

18 19 20 21 22 23 24  22 23 24 25 26 27 28  19 20 21 22 23 24 25 

25 26 27 28 29 30 31  29 30 31      26 27 28 29 30   

                       

17 Días x  5  h = 85  horas/mes   Días x  5 h =   horas/mes   Días x  5  h =    horas/mes 

 

 

OPERACIONES BÁSICAS DE RESTAURANTE Y BAR 210 horas      

 

 

PRÁCTICAS 80 horas 

INGLES 50 horas 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA OL 30 horas 

FIESTAS/VACACIONES 

 

 

 

 

 

 

 



Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional (FEDER 2014-2020) 

 

 

14 

 

2. CALENDARIO DEL CURSO “OPERACIONES BÁSICAS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS 

(1ª edición)” 

 

 

ENTIDAD COLABORADORA  AYUNTAMIENTO DE BENALMÁDENA 

PROYECTO/EXPEDIENTE EDUSI EXPTE Nº:  

DENOMINACIÓN CURSO: OPERACIONES BÁSICAS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS (1ª edición) 

HORARIO (mañana/tarde) MAÑANA HORARIO: 9:00-14:00  

TOTAL DIAS: 84 TOTAL HORAS: 420 

FECHA DE INICIO: 1 de abril de 2022  

 

FECHA 

FINALIZACIÓN: 

5 de agosto de 2022  

 

 

 

ABRIL 22 
 

MAYO 22 
 

JUNIO 22 

L 
M X J V S D  L M X J V S D  L M X J V S D 

    1 2 3        1    1 2 3 4 5 

4 5 6 7 8 9 10  2 3 4 5 6 7 8  6 7 8 9 10 11 12 

11 12 13 14 15 16 17  9 10 11 12 13 14 15  13 14 15 16 17 18 19 

18 19 20 21 22 23 24  16 17 18 19 20 21 22  20 21 22 23 24 25 26 

25 26 27 28 29 30   23 24 25 26 27 28 29  27 28 29 30    

        30 31              

16 Días x 5  h =  80  horas/mes  21 Días x 5  h = 105  horas/mes  21 Días x  5  h = 105   horas/mes 
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JULIO 22 
 

AGOSTO 22 
 

SEPTIEMBRE 22 

L 
M X J V S D  L M X J V S D  L M X J V S D 

    1 2 3  1 2 3 4 5 6 7     1 2 3 4 

4 5 6 7 8 9 10  8 9 10 11 12 13 14  5 6 7 8 9 10 11 

11 12 13 14 15 16 17  15 16 17 18 19 20 21  12 13 14 15 16 17 18 

18 19 20 21 22 23 24  22 23 24 25 26 27 28  19 20 21 22 23 24 25 

25 26 27 28 29 30 31  29 30 31      26 27 28 29 30   

                       

21 Días x  5  h =  105  horas/mes  5 Días x  5 h = 25  horas/mes   Días x  5  h =    horas/mes 

 

 

OPERACIONES BÁSICAS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS:  300 horas      

 

 

PRÁCTICAS 80 horas 

INGLES 25 horas 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA OL 15 horas 

FIESTAS/VACACIONES 

 

 

 

 

 

 

 



Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional (FEDER 2014-2020) 

 

 

16 

 

3. CALENDARIO DEL CURSO “OPERACIONES BÁSICAS DE RESTAURANTE Y BAR (2ª 

edición)” 

 

ENTIDAD COLABORADORA  AYUNTAMIENTO DE BENALMÁDENA 

PROYECTO/EXPEDIENTE EDUSI EXPTE Nº:  

DENOMINACIÓN CURSO: OPERACIONES BÁSICAS DE RESTAURANTE Y BAR (2ª edición) 

HORARIO (mañana/tarde) MAÑANA HORARIO: 9:00-14:00 

TOTAL DIAS: 74 TOTAL HORAS: 370 

FECHA DE INICIO: 27 de enero de 2023  FECHA 

FINALIZACIÓN: 

 17 de mayo de 2023  

 

 

 

ENERO 23 
 

FEBRERO 23 
 

MARZO 23 

L 
M X J V S D  L M X J V S D  L M X J V S D 

      1    1 2 3 4 5    1 2 3 4 5 

2 3 4 5 6 7 8  6 7 8 9 10 11 12  6 7 8 9 10 11 12 

9 10 11 12 13 14 15  13 14 15 16 17 18 19  13 14 15 16 17 18 19 

16 17 18 19 20 21 22  20 21 22 23 24 25 26  20 21 22 23 24 25 26 

23 24 25 26 27 28 29  27 28       27 28 29 30 31   

30 31                      

3 Dias x 5  h = 15   horas/mes   18 Dias x 5  h = 90  horas/mes  23 Dias x  5  h =  115  horas/mes 
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ABRIL 23 
 

MAYO 23 
 

JUNIO 23 

L 
M X J V S D  L M X J V S D  L M X J V S D 

     1 2  1 2 3 4 5 6 7     1 2 3 4 

3 4 5 6 7 8 9  8 9 10 11 12 13 14  5 6 7 8 9 10 11 

10 11 12 13 14 15 16  15 16 17 18 19 20 21  12 13 14 15 16 17 18 

17 18 19 20 21 22 23  22 23 24 25 26 27 28  19 20 21 22 23 24 25 

24 25 26 27 28 29 30  29 30 31      26 27 28 29 30   

                       

18 Dias x  5 h =  90  horas/mes  12 Dias x 5  h = 60 horas/mes  Dias x   h =   horas/mes 

 

 

OPERACIONES BÁSICAS DE RESTAURANTE Y BAR 210 horas      

 

 

PRÁCTICAS 80 horas 

INGLES 50 horas 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA OL 30 horas 

FIESTAS/VACACIONES 
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4. CALENDARIO DEL CURSO “OPERACIONES BÁSICAS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS 

(2ª edición)” 

 

ENTIDAD COLABORADORA  AYUNTAMIENTO DE BENALMÁDENA 

PROYECTO/EXPEDIENTE EDUSI EXPTE Nº:  

DENOMINACIÓN CURSO: OPERACIONES BÁSICAS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS (2ª edición) 

HORARIO (mañana/tarde) MAÑANA HORARIO: 9:00-14:00  

TOTAL DIAS: 84 TOTAL HORAS: 420 

FECHA DE INICIO: 15 de febrero de 2023 FECHA 

FINALIZACIÓN: 

19 de junio de 2023 

 

 

ENERO 23 
 

FEBRERO 23 
 

MARZO 23 

L 
M X J V S D  L M X J V S D  L M X J V S D 

      1    1 2 3 4 5    1 2 3 4 5 

2 3 4 5 6 7 8  6 7 8 9 10 11 12  6 7 8 9 10 11 12 

9 10 11 12 13 14 15  13 14 15 16 17 18 19  13 14 15 16 17 18 19 

16 17 18 19 20 21 22  20 21 22 23 24 25 26  20 21 22 23 24 25 26 

23 24 25 26 27 28 29  27 28       27 28 29 30 31   

30 31                      

 Días x   h =    horas/mes  8 Días x 5  h =  40 horas/mes  23 Días x  5  h =  115  horas/mes 
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ABRIL 23 
 

MAYO 23 
 

JUNIO 23 

L 
M X J V S D  L M X J V S D  L M X J V S D 

     1 2  1 2 3 4 5 6 7     1 2 3 4 

3 4 5 6 7 8 9  8 9 10 11 12 13 14  5 6 7 8 9 10 11 

10 11 12 13 14 15 16  15 16 17 18 19 20 21  12 13 14 15 16 17 18 

17 18 19 20 21 22 23  22 23 24 25 26 27 28  19 20 21 22 23 24 25 

24 25 26 27 28 29 30  29 30 31      26 27 28 29 30   

                       

18 Días x 5  h =  90  horas/mes  22 Días x 5  h = 110  horas/mes  13 Días x 5   h = 65   horas/mes 

 

 

 

 

OPERACIONES BÁSICAS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS:  300 horas      

 

 

PRÁCTICAS 80 horas 

INGLES 25 horas 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA OL 15 horas 

FIESTAS/VACACIONES 
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11.- Fotos 

Cursos de “Operaciones básicas de restaurante y bar”
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Curso de “Operaciones básicas de pisos en alojamientos” 
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12.- Publicidad 
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